lartec

Formulario de solicitud de garantia para médulos fotovoltaicos Solartec

Instrucciones, términos y condiciones:

SOLICITUD DE GARANTIA

Cadigo:
Emision:
Revision:

Fecha
Folio

1) Este formato de solicitud de garantia debe de ser llenado en su totalidad de lo contrario sera rechazado, incluir fotografias del producto
en donde se observen los desperfectos es indispensable para realizar el tramite.

2) Una vez que Solartec revise la solicitud se dara una respuesta a la misma. Antes de esto no se recibiran los médulos.

3) Antes de realizar cualquier solicitud es importante que el cliente se asegure que los dafios del médulo estan cubiertos por la pdliza de
garantia. Esta no cubre problemas en el disefio y la incorrecta instalacion de los médulos.
4) En el caso que los mddulos sean devueltos y no cuenten con un defecto que la garantia cubra, el cliente tendrd que cubrir con una cuota
de almacenaje asi como también los costos de transporte.

Nombre:
Direccion:
Ciudad:
Estado:
Cédigo postal:
Pais:
Teléfono:
e-mail:

Nombre de la Empresa:

Nombre del contacto:
Direccion:

Ciudad:

Estado:

Cddigo postal:

Pais:

Teléfono:

Modelo del médulo:

Numero de médulos defectuosos:

Fecha de compra:
Orden de compra #:
Numeros de serie:

Tipo de aplicacién:

Uso:

Voltaje de operacidon del sistema fotovoltaico:
Fecha de terminacién de la instalacién:
Potencia total del sistema:

Descripcidn de la falla:

Descripcién de los defectos encontrados:

Numero de mddulos del arreglo:

Potencia total instalada kWp:

Numero de mddulos en paralelo:

Numero de médulos en serie:
Inversor/Controlador de carga (Marca y modelo):

Informacién de Contacto del Cliente

Informacién del Distribuidor/Instalador

Informacion del Producto

Informacion del Sistema

Aislado Interconectado
Residencial Comercial

Industrial Otro:

Carr. Libramiento Norte km. 4.6
Centro Industrial Apolo, Irapuato, GTO
Tel: +52 (462) 635 9828
info@solartec.mx
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Si el médulo sufrié un desperfecto Eléctrico complete esta seccion de lo contrario contintie con la siguiente.
El médulo presenta una corriente muy baja o nula: Si No
El mddulo presenta un voltaje muy bajo o nulo: Si No
Detalles del problema

Mediciones: (es recomendable que se realicen en un dia soleado al medio dia) Voc

Isc

Nombre y teléfono de quien realizé las mediciones:

Si el mddulo sufrié un desperfecto Mecanico o cosmético complete esta seccion de lo contrario contintie con la siguiente.

Que partes estdn afectadas: Vidrio Caja de conexiones
Marco Celdas
Hoja trasera Otro:

Detalles del problema

Fecha en el que se encontré el desperfecto

(por favor incluya una fotos en primer plano del defecto y una foto del arreglo fotovoltaico)

Demanda solicitada
Remplazo
Reparacion
Devolucién

Firma del cliente Fecha

Al firmar esta solicitud acepto todos los términos y condiciones descritos anteriormente y los que se exponen en la péliza de garantia de los mddulos Solartec.

Carr. Libramiento Norte km. 4.6
Centro Industrial Apolo, Irapuato, GTO
Tel: +52 (462) 635 9828
info@solartec.mx



